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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
FLEXICAREKIDS

I. VSeobecné ustanovenia
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II.

I11.
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Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*) st vydané spolo¢nostou
Nestly s. 1. 0., so sidlom Ceresiiova 48, 900 42 Dunajska Luzna, ICO: 56 594 844,
DIC: 2122359426, ktora je zapisand v Obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava 111, oddiel Sro, vloZzka ¢. 182496/B (d’alej len ,,Poskytovatel).
Poskytovatel' zabezpecuje sluzby stvisiace so strazenim deti a sluzby stvisiace so
straZzenim psov podl’a €l. III. bodu 1 tychto VOP v rozsahu a podl'a potrieb klienta.
Tieto VOP upravuju prédva apovinnosti medzi Poskytovatelom a Klientom,
podmienky a spdsob poskytovania sluzby.

Poskytovatel a Klient sa na ucely tychto VOP spolo¢ne oznacuji ako zmluvné strany.
Vsetky ustanovenia VOP st neoddelite'nou suc¢ast’ou Objednavky.

Uzatvorenim Objednavky Klient potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito VOP, ktoré st
zverejnené na webovej stranke Poskytovatel'a www.flexicarekids.com a bez vyhrady
s nimi suhlasi.

Definicia pojmov

Babysitterkou sa rozumie opatrovatel’ka, ktord vykonava strdzenie v mieste bydliska
Klienta na zaklade objednavky Klienta vo vopred ur¢enom case a dohodnutom
rozsahu, a ktord uzatvorila zmluvu s Poskytovatel'om o vykonéavani tejto ¢innosti, ma
absolvovany kurz prvej pomoci, je bezihonna, dostatocne kvalifikovana na strdzenie
deti, s predchadzajicimi sktsenostami, vyznacuje sa ladskou k detom,
milym, ochotnym a individuélnym pristupom k detom vSetkych vekovych kategorii,
zodpovednost'ou, spol'ahlivostou a schopnost'ou riesit’ stresové situacie.

Klientom sa rozumie fyzickd osoba - spotrebitel, ktora prejavila zdujem
o poskytnutie sluzby strdzenie deti, strdZenia psov alebo iné sluzby poskytované
Poskytovatel'om, riadne vyplnila objednavkovy formulér prostrednictvom webovej
stranky www.flexicarekids.com a odsuhlasila VOP PoskytovateTla.

Sluzbou straZenia deti sa rozumie straZenie deti prostrednictvom Babysitterky na
zaklade zavéznej objednavky Klienta.

Sluzbou straZenia psov tzv. dogsitting podl'a ¢l. VII. Tychto VOP.

Objednavkou sa rozumie uplné vyplnenie a odoslanie objednavkového formuléra
prostrednictvom webovej stranky www.flexicarekids.com.

Uzatvorenie objednavky

Klient na stranke Poskytovatel'a www.flexicarekids.com si zvoli typ Sluzby, a to
a) Flexi Babysitting
b) Babysitting pri chorobe
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c) Anglicky babysitting

d) Last minute babysitting

e) Dovolenkovy babysitting

f) Svadobny event babysitting/ babysitting na akciach

g) Babysitting na mieru

h) Flexi Dogsitting

1) Flexi hodiny plavania

j) Flexi nanny

k) Flexi matching

Po vybere typu Sluzby Klient vyberie datum a ¢as poskytnutia Sluzby. Pri sluzbe podla
bodu I pism. a), b), ¢) a d) Klient uvedie presny rozsahu hodin poskytnutia tejto Sluzby.
V pripade, Ze sa Sluzba prediZi a bude trvat’ viac ako si Klient vopred zvolil, je povinny
uhradit’ kazda zacatu polhodinu podl'a dohodnutého cennika Poskytovatel’a.

V pripade, Ze si Klient zvoli sluzbu podla bodu 1 pism. e), f), g), h), i), j) a k) tohto
¢lanku VOP, Poskytovatel uzatvori s Klientom individudlnu zmluvu alebo individualnu
objednavku.

Klient v objednavkovom formuléri vyplni Gdaje diet’at’a, a to meno, priezvisko, datum
narodenia, bydlisko a zdravotny dotaznik dietat’a, na zaklade ktorého je mozné posudit’
¢idiet’a je spOsobilé na poskytnutie sluzby a tiez je povinny uviest’ vSetky dolezité udaje
o zdravotnom stave dietat’a, najma choroby ako diabetes, choroby srdca, intolerancie
na potraviny, alergie a pod. Bez vyplnenia dotaznika nie je mozné dieta prevziat' na
straZenie a poskytnut’ SluZbu.

Klient vyplni svoje osobné udaje vrozsahu meno, priezvisko, datum narodenia,
bydlisko, Statnu prisluSnost’, telefonicky kontakt a email.

Po vyplneni objedndvkového formulara a precitani VOP Poskytovatela, Klient
odsuhlasi VOP Poskytovatel'a a objednavkovy formular odosle. Sluzbu nasledne uhradi.
Sluzba je objednand po doruceni potvrdzovacieho emailu zo strany Poskytovatela.

Ak si Klient zvolil sluzbu podrla ¢l. I11. bodu 1 pism. a), b), ¢) a d) tychto VOP, zvoli si
presny datum a hodinu poskytovania sluzby od — do (d’alej len ,termin straZenia®)
a uvedie miesto strdzenia, kde bude sluzba poskytnutid. Ak ma Klient zdujem o strazenie
viac ako jedného diet’at’a, tiito skutocnost’ v objednavkovom formulari uvedie. Od poctu
deti zavisi aj cena za poskytnutie sluzby.

Sluzby Babysitingu podl'a ¢l. III. bodu 1 pism. a), b) a ¢) si méze Klient objednat’
najneskor 12 hodin pred terminom straZenia.

V pripade, ze by Klient mal zaujem objednat’ Sluzbu menej ako 12 hodin pred terminom
straZenia, musi zvolit’ sluzbu Flexi last minute babysitting podl’a ¢l. III. bodu 1 pism. d)
a odosle objednavkovy formular pre tito sluzbu. Poskytovatel’ vyhodnoti ¢i ma
dostupné moznosti na zabezpecenie takejto sluzby, v pripade, Ze je to v moZnostiach
Poskytovatel'a Klientovi sluZzbu potvrdi, v opa¢nom pripade Klientovi oznami
zamietnutie poskytnutia tejto sluzby.

Babysitting

. Babysitting je sluzba spocivajica v poskytovani docasnej starostlivosti o dieta alebo
deti Klienta v domécnosti Klienta alebo na inom vhodnom mieste vopred dohodnutom
s Poskytovatel'om. Sluzba zahfiia najma primerany dohl'ad nad dietat’om, zabezpecenie
jeho bezpecnosti, uspokojenie jeho beznych potrieb, podévanie stravy a napojov



pripravenych alebo zabezpeCenych Klientom, pripadne prebalovanie, pomoc pri
hygiene, uspéavanie, sprevadzanie pri beznych dennych aktivitach, veku primerané hry,
tvorivé, pohybové a vzdelavacie aktivity, Citanie, komunikdciu a d’alSie c¢innosti
zodpovedajuce veku, zdravotnému stavu a individudlnym potrebam diet’at’a.

V pripade, Ze ma Klient zadujem o poskytnutie sluzieb babysittingu k chorému dietat’u,
zvoli si sluzbu Flexi babysitting v chorobe. Tato sluzba spociva v docasnej
starostlivosti o dieta v ¢ase jeho bezného ochorenia alebo rekonvalescencie
v domacnosti Klienta. Sluzba zahffla najmd primerany dohl'ad nad dietatom,
zabezpecenie jeho beznych potrieb, podavanie stravy a tekutin podl'a pokynov Klienta,
zabezpecenie primerané¢ho odpocinku, veku primerané pokojové aktivity, sledovanie
zdravotného stavu dietata v rozsahu beznej starostlivosti a podavanie liekov alebo
vyzivovych doplnkov podl'a pokynov Klienta. Pri vybere tejto sluzby je Klient povinny
pred zacatim poskytovania sluzby pravdivo auplne informovat Poskytovatela
o zdravotnom stave dietata, diagnoze, priznakoch ochorenia, alergidch, uzivanych
liekoch, spdsobe ich podévania, kontaktnych tdajoch na oSetrujiceho lekara
a o vsetkych d’alSich skuto¢nostiach, ktoré mézu mat’ vyznam pre bezpecné poskytnutie
sluzby. Tato sluzba nezahffia poskytovanie zdravotnej starostlivosti, vykondvanie
zdravotnickych ukonov ani odborné oSetrovatel'ské vykony. Poskytovatel je opravneny
odmietnut’ poskytnutie sluzby alebo ju pred€asne ukoncit’, ak zdravotny stav dietat’a
vyzaduje odbornu zdravotnu starostlivost, hospitalizaciu alebo predstavuje
neprimerané riziko pre babysitterku alebo iné osoby. Ak by pocas poskytovania tejto
sluzby doslo k zhorSeniu zdravotného stavu dietat’a, babysitterka je povinna bez
zbyto¢ného odkladu kontaktovat' Klienta a podla potreby zabezpecit' privolanie
zachrannej zdravotnej sluzby. Pokial’ by dieta trpelo vysoko nédkazlivym ochorenim
(ov¢ie kiahne, ¢ierny kasSel, osypky, meningitida a pod.), Poskytovatel' si vyhradzuje
pravo odmietnut’ poskytnutie tejto sluzby.

V pripade, ze ma klient zaujem o babysitting, ktory je obohateny o rozvoj dietat’a
v anglickom jazyku, zvoli si sluzbu ,, Flexi babysitting in English* podl'a ¢l. 111. bodu
1 pism. ¢) tychto VOP. Tato sluzba spociva v tom, Ze babysitterka po€as docCasnej
starostlivosti o dieta komunikuje s dietatom prevazne alebo vylu¢ne v anglickom
jazyku. Cielom sluzby je podporovat’ prirodzeny rozvoj komunikaénych schopnosti
dietat’a v anglickom jazyku prostrednictvom beznych dennych ¢innosti, hier, tvorivych
aktivit, Citania, spevu, pohybovych aktivit a dalSich veku primeranych aktivit
a interakcii. Sluzba je zaloZena na principe prirodzeného osvojenia si cudzieho jazyka
a nepredstavuje jazykové vzdelavanie, doucovanie ani vyucbu anglického jazyka podl'a
Skolskych osnov, pokial’ sa zmluvné strany vyslovne nedohodnu inak. Poskytovatel pri
tomto druhu sluzby nezarucuje dosiahnutie konkrétnej Grovne jazykovych znalosti
alebo komunikaénych schopnosti diet'at’a. Rozvoj jazykovych zru¢nosti zavisi najmé od
veku dietata, jeho individudlnych predispozicii, pravidelnosti poskytovania sluzby
a spoluprace zdkonného zéstupcu.

Po objednani sluzby babysittingu sa Babysitterka dostavi do miesta straZenia v Case
zaCatia poskytovania sluzby, podla objednavky. Vzhl'adom ktomu odporic¢ame
v pripade, ze potrebujete domécnost’ opustit, objednat’ babysitterku s ¢asovym
predstihom pred Vasim odchodom, aby ste mali dostatok ¢asu na oboznamenie
babysitterky so zékladnymi skuto¢nostami ohl'adom dietata a domacnosti, respektive
v dostato¢nom predstihu na adaptéaciu diet’at’a na babysitterku.
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Poskytovanie sluzby zacina plynat momentom prichodu babysitterky do miesta
straZenia, a to aj v pripade, Ze babysitterka sa omeska.

Klient je povinny Babysitterku upozornit’ na akékol'vek Specialne potreby diet'ata ako
su lieky, plienky apodobne vzmysle vyplneného objednadvkového formulara
a zdravotného dodatznika.

Babysitterka je povinnd svoj ¢as venovat’ dietatu a jeho potrebam, nie je povinna
upratovat’ domacnost’ s vynimkou hraciek alebo detskych potrieb, ktoré boli pri
poskytnuti Sluzby pouzité, nie je povinna varit’ ani vykonavat’ ziadne iné domadce prace.
V pripade, 7e Klient potrebuje Sluzbu prediZit, bez zbyto¢ného odkladu je povinny
informovat’ Poskytovatel'a a zistit’ dostupné moznosti predizenia SluZby. V pripade, e
Poskytovatel' nema kapacity na predizenie Sluzby, je Klient povinny toto respektovat’
a poskytovanie Sluzby ukoncit’ v dohodnutom ¢ase. V pripade, ze Poskytovatel ma
kapacity na predizenie poskytnutia Sluzby, odsuhlasi jej predizenie, informuje
Babysitterku a vystavi faktaru za kazda zacat polhodinu.

Babysitterka je povinné thned’ po prichode do miesta strazenia ohlasit’ Poskytovatel'ovi
Cas prichodu a po skonceni poskytovania sluzby je povinna Poskytovatel'ovi ozndmit’
¢as odchodu z miesta strazenia.

V pripade, Ze sa babysitterka vo zvolenom termine strdzenia nedostavi do miesta
straZzenia z akéhokol'vek ddovodu, Klient tuto skutocnost bez zbytocného odkladu
oznami Poskytovatel'ovi, ktory pokial’ to bude v jeho moznostiach zabezpeci adekvatnu
nahradu. Ak nie je mozné zabezpecit' ndhradu, mé Klient pravo na vratenie celej
uhradenej sumy za sluZbu.

V pripade, Ze Klient zrusi Objednavku viac ako 4 hodiny pred zaciatkom poskytnutia
sluzby, Poskytovatel’ mu vrati cenu Sluzby v plnej vySke. Ak ju vSak Klient zrusi mene;j
ako 4 hodiny pred zacatim poskytnutia sluzby, Klientovi cena za SluZbu vratena nebude.
Babysitterka nie je opravnena s Klientom dohodnut’ individualne poskytnutie Sluzby
mimo objednavkovy formular. V pripade poruSenia tohto ustanovenia Babysitterka
nesie zodpovednost’ za poruSenie pravnych predpisov a v plnom rozsahu znaSa ndhradu
Skody, ktord Poskytovatel'ovi takymto konanim vznikla.

Dovolenkovy babysitting
Ak ma klient zaujem o babysitting pocas dovolenky, ¢i uz na tzemi Slovenskej
republiky alebo mimo neho, uzatvori s Poskytovatel'om individualnu zmluvu alebo
objednavku, kde bude presne vymedzené miesto poskytnutia sluzby a spésob dopravy
na miesto poskytovania sluzby a spat’.
Naklady, ktoré vzniknu babysitterke s dopravou do miesta poskytovania sluzby a spét’
v plnom rozsahu znésa klient, vratane viz a vSetkych poplatkov, ktoré¢ v suvislosti
s cestovanim babysitterke vzniknt, pokial’ nie je dohodnuté inak.
Ostatné néaklady, ktoré babysitterke vzniknt s touto sluzbou, najmi naklady na stravu,
cestovné poistenie, ubytovanie, pripadne storno poplatky znasa v plnom rozsahu klient,
pokial’ nie je dohodnuté inak.
Babysitterka pocas poskytovania sluzby Dovolenkovy babysitting zabezpe€uje najma
starostlivost’ o dieta, vratane poddvania stravy dietatu, uspavanie, hry s dietatom
a sprevadzanie. Néapliou prace babysitterky nie je upratovanie ubytovania/apartmanu,
varenie, pranie, starostlivost’ o domadce zvierata, nakupy a podobne.
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Babysitterka prebera dieta do svojej starostlivosti vylune od zédkonného zastupcu
dietat’a.

Starostlivost’ o dieta zafina okamihom jeho riadneho prevzatia babysitterkou
v dohodnutom ¢ase a na dohodnutom mieste.

Klient je povinny pri odovzdani dietata babysitterke poskytnut’ vSetky podstatné
informdcie o zdravotnom stave dietata, alergidch, uzivanych liekoch, diétnych
obmedzeniach, osobitnych potrebach, kontaktnych tidajoch na zdkonného zéstupcu
a d’alSich skutocnostiach, ktoré moézu mat’ vplyv na bezpecnost' alebo starostlivost’
o dieta.

Pocas trvania poskytovania sluzby babysitterka vykonava nad dietatom primerany
dohl'ad zodpovedajuci jeho veku, zdravotnému stavu a individualnym potrebdm a prima
primerané opatrenia na ochranu jeho Zivota, zdravia a bezpecnosti.

Babysitterka vykondva sluzbu straZenia deti v primeranom rozsahu denne podl'a dohody
medzi zmluvnymi stranami, ma narok na primerany odpocinok a je mozné medzi
zmluvnymi stranami dohodnit’ aj nocnu dostupnost’ babysitterky.

Poskytovatel’ nezodpoveda za Skodu ani ujmu sposobent okolnost’ami, ktoré nemohol
ani pri vynaloZeni odbornej starostlivosti predvidat’ alebo im zabranit’, ani za Skodu
spdsobenll netiplnymi informdaciami zo strany Klienta.

Ak si zdravotny stav alebo bezpecnost’ dietat’a vyZaduje bezodkladny zésah a Klienta,
resp. zadkonného zastupcu dietata nemozno v primeranom case kontaktovat, je
babysitterka opravnend zabezpecit’ nevyhnutnt zdravotnu starostlivost’ alebo privolat’
zloZky integrovaného zachranného systému. Klient sa zavizuje nahradit’ vSetky ucelne
vynaloZzené ndklady, ktoré vtejto stvislosti vznikni babysitterke alebo
Poskytovatel'ovi, ak nevznikli zavinenim Poskytovatela.

Poskytovanie sluzby sa kon¢i riadnym odovzdanim dietata zakonnému zastupcovi
alebo inej osobe vopred pisomne urcenej Klientom.

Pokial' sa zdkonny zastupca alebo ind pisomne uréend osoba na prevzatie dietata
nedostavi na prevzatie dietata v dohodnutom case, babysitterka sa pokusi Klienta
bezodkladne kontaktovat. Cas Gakania sa povazuje za poskytnutie sluzby aje
spoplatneny podl'a vopred dohodnutého cennika za poskytnutie tejto sluzby.
Babysitterka je oprdvnend odmietnut’ prevzatie dietata ato len v pripadoch, ak je
dietata zjavne vazne choré, agresivne alebo ak rodi¢ zamlcal dolezité zdravotné
okolnosti ¢i je pod vplyvom alkoholu alebo inych ndvykovych latok.

Babysitting na svadbach, eventoch a oslavach
Touto sluzbou sa rozumie docasnéd starostlivost’ o viacero deti pocas konkrétneho
podujatia ako je napriklad svadba, oslava, konferencia, firemny vecierok, festival, ples
a pod.
Dieta mdZze babysitterke odovzdat’ len zdkonny zastupca. Pri odovzdani dietata je
zakonny zastupca diet'ata povinny vypisat’ kratky dotaznik o zdravotnom stave dietat’a,
alergiach, uZzivanych liekoch, diétnych obmedzeniach, osobitnych potrebach,
kontaktnych tdajoch na zdkonného zéstupcu a d’alSich skuto¢nostiach, ktoré mézu mat’
vplyv na bezpecnost’ alebo starostlivost’ o dieta.
Diet'a moze od babysitterky prevziat’ len zdkonny zéstupca, prevzatie dietata podpiSe
na formulari, ktory vypisal pri odovzdani diet’at’a.
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Zakonny zastupca pocas vyuzivanie sluzby babysittingu na svadbach, eventoch
a oslavach je povinny byt pocas celej akcie dostupny na telefone a po telefonickej vyzve
babysitterky sa bezodkladne dostavit’ do priestoru ur¢eného na babysitting.
Babysitterka pocas poskytovania tejto sluzby vykonava nad dietatom primerany
dohl'ad, nenahradza rodi¢a, nepodava diet’at'u stravu, ak nie je dohodnuté inak.
Babysitterka poskytuje tuto sluzbu vyhradne v priestoroch na to urenych, ktoré¢ budu
riadne oznacené (d’alej len ,,priestor ur€eny na babysitting®).

Za bezpecnost’ v priestore uréenom na babysitting zodpoveda babysitterka.
Babysitterka nezodpoveda za dieta mimo priestoru ur¢eného na babysitting. V pripade,
ze dieta opusti priestor ur¢eny na babysitting na pokyn zdkonného zastupcu alebo
v sprievode zakonného zastupcu, zodpovednost’ babysitterky tymto okamihom zanika
az do jeho opétovného riadneho prevzatia.

V pripade, Ze pocas poskytovania tejto sluzby diet’a ochorie, bude mat’ teplotu, za¢ne
zvracat, spadne aublizi si alebo potrebuje lekdra, je babysitterka povinnd bez
zbytocného odkladu kontaktovat’ zdkonného zastupcu a v pripade potreby aj privolat’
zlozky integrovaného zachranného systému.

V pripade, Ze pocas poskyrtovania tejto sluzby babysitterka pouZiva hracky alebo iné
vybavenie, kazdy rodi¢/zdkonny zastupca zodpoveda za Skodu, ktort spdsobilo jeho
diet'a imyselnym poskodenim.

Babysitterka nie je opravnena vyhotovovat’ fotografie deti pocas poskytovania sluzby,
pokial’ nie je dohodnuté inak.

Babysitterka je opravnena odmietnut’ starostlivost’ o diet’a, ktoré fyzicky napada iné
deti, poSkodzuje majetok alebo ohrozuje bezpecnost’ ostatnych.

Babysitting na mieru

Babysitting na mieru sa rozumie straZenie deti animatormi alebo Babysitterkami na
oslavach, dovolenkéach, akciach ¢i inych eventoch Klienta na zaklade vopred
dohodnutych podmienok zmluvnych stran a podla individudlnych potrieb Klienta.
Touto sluzbou sa rozumie aj straZenie deti na obdobie, ktoré presiahne viac ako 12
hodin, celodenné¢ straZenie alebo no¢né strazenie u klienta doma alebo na mieste podl'a
dohody zmluvnych stran.

V pripade, ze Klient si zvoli sluzbu podl'a ¢l. III. bodu 1 pism. g) tychto VOP, vyplni
nezavizny formulér, v ktorom uvedie datum, kedy mé zaujem o takyto typ Sluzby,
miesto, kde by sa mala Sluzba poskytnit a predpokladany pocet deti. Po vyplneni
a odoslani nezdvdzného formuldra bude Klient kontaktovany a prostrednictvom
telefonického rozhovoru alebo osobného stretnutia s Klientom budi dohodnuté
individudlne podmienky poskytnutia tohto typu Sluzby.

Ak ma Klient zdujem o poskytnutie Sluzby pocas no¢nych hodin alebo celodenné
poskytnutie Sluzby v trvani viac ako 12 hodin, alebo ma zaujem o objednanie Sluzby
menej ako 12 hodin pred zaCatim poskytovania Sluzby, kontaktuje Poskytovatela
prostrednictvom objednédvkového formulédra s takouto poziadavkou na mimoriadne
straZenie a Poskytovatel si s Klientom dohodne individualne podmienky a individudlne
ceny.

Poskytovatel podl'a moznosti a dostupnych kapacit zabezpeCi potrebny pocet
Babysitteriek, pripadne animéatorov, v zavislosti od poctu deti a po dohode s Klientom
vytvori program pre deti.
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Sluzba je poskytovana na zéklade individualnych potrieb Klienta a za individualnych
podmienok.

Po dohode Poskytovatel’ s Klientom uzatvoria pisomnt zmluvu, ktorej predmetom bude
poskytnutie tohto typu Sluzby za splnenia individudlnych potrieb Klienta.

Pri poskytnuti tohto typu Sluzby moze byt’ Klientom nie len fyzicka osoba - spotrebitel’
ale aj pravnicka osoba.

I. Flexi dogsitting

Flexi dogstitting je sluzba spocivajica v doCasnej starostlivosti o psa klienta pocas
dohodnutého Casu, ato v mieste uréenom Poskytovatelom alebo Klientom, podla
charakteru objednanej sluzby.

Sluzba zahffia najmd dohlad nad psom, zabezpecenie jeho zakladnych zivotnych
potrieb, podavanie krmiva a vody podl'a pokynov Klienta, vencenie, primeranu fyzicku
aktivitu a hru, zdkladni hygienicku starostlivost’ (napr. utieranie labiek, ¢istenie po
psovi a pod.), podavanie liekov alebo vyzivovych doplnkov podl'a pisomnych pokynov
Klienta, poskytovanie spoloc¢nosti psovi a d’alSie bezné ukony suvisiace s jeho
kazdodennou starostlivostou.

Rozsah konkrétnej sluzby sa urcuje individualnou objednavkou alebo zmluvou medzi
Poskytovatel'om a Klientom. Pokial’ nie je medzi zmluvnymi stranami dohodnuté inak.
Dogsitting nezahfna veterinarnu starostlivost’, odborny vycvik psa, rieSenie agresivneho
alebo nebezpecného sprdvania psa, prepravu psa na vicSie vzdialenosti ani
poskytovanie sluzieb nad rdmec beznej starostlivosti.

Flexi hodiny plavania
Flexi nanny
Flexi matching

Cena sluzZieb a uhrada za sluzby, zruSenie objednavky

Ceny sluzieb st uvedené na stranke www.flexicarekids.com (d’alej len ,,Cennik*).
Klient je povinny uhradit’ cenu za objednant sluzbu po vyplneni objednavkového
formulara a to bud’ prostrednictvom sluzby google pay/ apple pay alebo platobnou
kartou alebo na zaklade vystavenej faktiry za sluzby dohodnuté individualne.

V pripade, e Klient dodato¢ne predizi Sluzbu, bude mu vystavena faktura za kazda
zacatu polhodinu podl'a aktudlneho Cennika.

Faktura bude Klientovi odoslana na jeho emailova adresu uvedentt v Objednédvkovom
formulari. Faktura sa povazuje za dorucenu diiom jej odoslania Klientovi. Splatnost’
faktiry je 7 dni odo dna jej dorucenia.

Ak Poskytovatel’ eviduje voci Klientovi nezaplatenti faktaru po lehote splatnosti, je
Poskytovatel’ opravneny odmietnut’ poskytnut’ Sluzbu Klientovi do ¢asu uplnej thrady
faktary po splatnosti. V takomto pripade Poskytovatel’ namiesto potvrdzujuceho emailu
Klienta vyzve k thrade faktary po splatnosti a nasledne po jej thrade potvrdi objednanie
Sluzby.

I. Prava a povinnosti zmluvnych stran


http://www.flexicarekids.com/

Klient je povinny bez zbytocného odkladu informovat Poskytovatela o vSetkych
potrebnych zmenach, najmi zmenu zdravotného stavu dietata, vyzdvihnutie dietata
inou osobou ako Klientom a podobne.

Poskytovatel’, resp. Zariadenie je povinné bez zbytocného odkladu informovat’ Klienta
o neprevzati dietata do Zariadenia z dovodov, Ze dieta vykazuje zndmky choroby
a Klient je povinny takéto rozhodnutie Zariadenia akceptovat’.

Klient je povinny véas informovat Poskytovatel'a o potrebe prediZenia poskytnutia
Sluzby a v pripade nedostatku kapacit zo strany Poskytovatel’a akceptovat’ nemoznost’
predizenia poskytnutia Sluzby adieta véas vyzdvihnat, resp. uvolnit véas
Babysitterku, aby mala dostatok casu sa presuntit’ na iné miesto strazenia podl’a rozvrhu
jej prace.

Klient je povinny uplne a pravdivo vyplnit’ objednavkovy formular vratane zdravotného
dotazniku dietat’a. V pripade, ze Klient zaml¢i alebo timyselne ¢i z nedbanlivosti
neuvedie pravdivé informacie o zdravotnom stave dietata, zodpoveda za Skodu
spdsobent diet’at’'u tymto jeho konanim a Poskytovatel’ v tomto pripade nenesie ziadnu
zodpovednost'.

XIV. Odstipenie od zmluvy

1.

Vyplnenie a odoslanie objednavkového formulara Klientom sa povazuje za zmluvu
uzatvorenil na dialku alebo zmluvu uzatvoreni mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika v zmysle Zakona o ochrane spotrebitel’a.

Klient ako Spotrebitel mé pravo odstupit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku a od zmluvy
uzavrete] mimo prevadzkovych priestorov obchodnika aj bez uvedenia dovodu v lehote
do 14 dni odo dna uzavretia zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie sluzby, okrem
zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie sluzby za predpokladu, Ze doSlo uz k tplnému
poskytnutiu Sluzby alebo poskytovanie Sluzby zacalo pred uplynutim lehoty na
odstipenie od zmluvy s vyslovnym suhlasom spotrebitel’a a spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol
riadne pouceny o tom, zZe vyjadrenim sthlasu straca pravo na odstipenie od zmluvy po
uplnom poskytnuti sluzby, ak je podl'a zmluvy spotrebitel’ povinny zaplatit’ cenu.

Pre pripad odstipenia od zmluvy Klient vyplni formular na odstipenie od zmluvy.
Vzorovy formuldr na odstipenie od zmluvy Klient nijde na nasledovhom odkaze
https://www.flexicarekids.com/wp-content/uploads/2025/03/odstupenie-od-kupnej-
zmluvy-flexicarekids.pdf.

Poskytovatel je povinny do 14 dni odo dita doruc¢enia oznamenia o odstupeni od zmluvy
vratit’ Klientovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zéklade alebo v stvislosti so
zmluvou uzavretou na dial’ku, zmluvou uzavretou mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika.

XV. Dorucovanie

1.

Pisomnosti dblezité pre zmluvné strany sa dorucuju na adresu sidla Poskytovatel’a, resp.
Klienta.

Za denl dorucenia pisomnosti prostrednictvom posty zasielanej ako doporucend zésielka
sa povazuje taktiez aj den vratenia zasielky, ktor adresat odmietol prevziat’ alebo deni
vratenia zasielky s oznacenim ,,adresat sa odstahoval®, ,,adresat je nezndmy* alebo ina
poznamka, z ktorej je nepochybna nedorucitelnost’ zasielky.


https://www.flexicarekids.com/wp-content/uploads/2025/03/odstupenie-od-kupnej-zmluvy-flexicarekids.pdf
https://www.flexicarekids.com/wp-content/uploads/2025/03/odstupenie-od-kupnej-zmluvy-flexicarekids.pdf

3.

4.

Pisomnosti dorucované emailom sa povazuju za dorucené v den ich odoslania na
prislusnu emailovu adresu, a to aj v pripade, ak ich druha zmluvna strana neprecitala.
Zmluvné strany st povinné navzajom si oznadmit pripadni zmenu adresy na
dorucovanie a taktiez elektronické adresy najneskor v deit ich zmeny. Ak zmluvna
strana druht zmluvni stranu o zmene adresy neinformuje, povazuje sa dorucenie
pisomnosti za riadne vykonané na posledni znamu adresu.

XVI. Zavereéné ustanovenia

Tieto VOP vylucuji pouzitie vsSeobecnych obchodnych podmienok alebo inych
obchodnych podmienok Klienta. V pripade rozporu VOP Poskytovatel'a s VOP Klienta,
maju VOP Poskytovatel’a prednost’.

Odchylne dojednania v individudlne uzatvorenej zmluve alebo objednavke maji
prednost’ pred ustanoveniami tychto VOP.

Osobou opravnenou konat’ v mene Poskytovatela je vylucne jeho konatel’ka Miriama
Janickova Vavrekova, tel. 0919 065 219, mail: miriama.janickova@flexicarekids.com.
Osoba opravnend vo veciach obchodu, objednavok a reklamacie je Miriama Janickova
Vavrekova, tel. 0919 065 219, mail: miriama.janickova@flexicarekids.com.

Pravne vztahy zalozené objednavkou medzi zmluvnymi stranami sa riadia praévnym
poriadkom Slovenskej republiky. Pravne vzt'ahy zv1ast neupravené v tychto VOP alebo
v objednavke sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Zikona o ochrane spotrebitela,
Obchodného zakonnika, Obcianskeho zakonnika a d’alSich suvisiacich vSeobecne
zavédznych pravnych predpisov.

Vsetky ustanovenia tychto VOP je potrebné vykladat’ v ich vzdjomnej stvislosti.

V Bratislave, dna 28.07.2025
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